
電話受付時間変更のお知らせ 

弊社では、新型コロナウイルスの感染拡大防止の一環として、 

従業員の在宅勤務や時差出勤を引き続き実施しております。 

それに伴い、お客様からのお問い合わせの受付時間を以下のとおり変更いたします。 

お客様にはご不便をおかけしますが、何卒ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

●電話受付時間 

本社・関西営業所：午前 10時～午後 5時（土日・祝日を除く） 

名古屋営業所：午前 9時～午後 5時 40分（土日・祝日を除く） 

 

（ご参考） 

各損害保険会社は、金融庁からの指示のもと「損害保険のご契約者への特別措置」を  

公表しております。 

詳細は下記（保険会社ＨＰ）をご確認ください。 

◇三井住友海上火災保険（株） 新型コロナウイルスに関するご案内   

https://www.ms-ins.com/information/2019/information_0228_1.html 

◇東京海上日動火災保険（株） 新型コロナウイルスに関するご案内

https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/news/200302_01.html 

 

住友不動産グループ 

いずみ保険サービス株式会社 

〒163-0233 

東京都新宿区西新宿 3-1-4 ウエル新都心ビル 4階 

Tel 03-5324-0775 FAX 03-5324-0776 
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